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SITSOLUTIONS

“The best way to predict the future is to inwvent it_"
Alam Kay

BIZNIS PLAN !!
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UVOD
Dobrodosli !!
Ovo je moja prica pripreme biznis plana!!

PokuSacu da napiSem Sta Vam sve treba za Vas biznis plan!!
UKRATKO
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OSNOVE BIZNIS PLANA - POSLOVNOG PLANA

Dobro napisan poslovni plan u potpunosti prikazuje:
. svrhu,

. ciljeve,

. trziste,

. strukturu menadzmenta,

. 1skustvo 1 finansijsko zdravlje biznisa.

N B~ W N -

Kada piSete poslovni plan imajte na umu da onaj ko ga Cita
»trazi“ svoj interes u njemu ili finansijsku opravdanost.

KO CE CITATI VAS BUSINESS PLAN?
Vas poslovni plan mogu ¢itati razliite organizacije/pojedinci:

* potencijalni investitor1 (kompanije, investitori u poslovne
poduhvate)

- kreditne agencije (banke, ostali komercijalni kreditori)

* vladine ustanove za podrSku biznisu (EU/EC, agencije
Svetske banke itd)

* donatori (internacionalne NVO ili fondacije)

* pojedinci  zainteresovani  za pridruzivanje  biznisu
(potencijalni menadzeri, savetnici, konsultanti itd)

* “interni” ¢itaoci: novi zaposleni ili pojedinci
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SAVETI ZA PRIPREMU PLANA

Vreme

Budite spremni da potroSite puno vremena radeéi na
poslovhom planu. Pocetno razvijanje plana ¢e zahtevati
znacajnu koli¢inu istrazivanja, brainstorminga, 1 diskusije sa
vaSim poslovnim partnerima ili savetnicima. Vazno je zapamtiti i
da poslovni plan nikada ne mozete zavrsiti, 1 da Cete ga stalno
dopunjavati. Mozda cete trebati da “skrojite” razliCite verzije za
razliCite potencijalne investitore. Kada po¢nete da pripremate vas
prvi nacrt, nemojte se obeshrabriti. Najvazniji cilj je da poCnete
prenositi ideje, misli 1 ¢injenice na papir, Sto ¢e vam dozvoliti da
vidite kako poslovni plan 1 biznis pocinju dobijati oblik. I nekada
je bitnije poceti da radite bilo Sta i pisati bilo Sta nego sedeti i ne
raditi nisSta.

Duzina

Nema “zlatnog pravila” za duZinu poslovnog plana. Ne trebate
previSe razmiS$ljati o broju stranica — cilj poslovnog plana treba
biti da sadrzi sve potrebne 1 relevantne informacije u Sto je
moguce manje stranica.

Budite koncizni i kompletni.
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Sredstva za istrazivanje

Nije dovoljno samo da imate dobru ideju za biznis — morate biti
sposobni da sprovedete istrazivanje potrebno da bi se dokazalo
da vasa poslovna ideja moZe biti uspesSna. I morate imati motiv
jak u sebi. Nikada nemojte reci ,,ja znam* jer uvek postoji nesto
novo S$to se ne zna 1 budite spremni da pravite studijska
istrazivanja 1 da za vasSu ideju koju Zelite da sprovedete u biznis
potrosite sate, dane, mesece rada 1 istrazivanja.

Vodite racuna ko su Vasi izvori informacija 1 da li je osoba koja
Vam je dala informaciju kompetentna za to. Izvori relevantnih
informacija mogu biti razliCiti u zavisnosti od vrste biznisa kojim
se bavite, postoje neki opsti izvori informacija i tehnike koje Cete
uskoro poceti da koristite. Neki primeri su:

- privredni izvestaji

* istrazivanje (formalno i neformalno)

» generalni ekonomski podaci

» vodici poslovnog planiranja 1 istrazivanja na Internetu
e Zivotno iskustvo itd.

Budite spremni da razgovarate sa mnogo ljudi 1 da puno Citate
tokom istrazivanja za poslovni plan. Kada istrazujete, pitajte se
“Sta treba da znam da bih ubedila/o druge ljude da je ovo
dobra ideja?”
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Stil pisanja poslovnog plana

Poslovni plan ¢e ispricati pri€u o vaSem biznisu, idejama 1 viziji.
Trebate napisati poslovni plan tako da privuce paznju Citaoca, da
bi on postao odusevljen planom kao Sto ste vi.

Neki primeri slabih i jakih recenica u okviru vaseg biznis
plana
Jaka recenica
MenadZment tim je uvideo moguénost
za Sirenje poslovnih aktivnosti i
otvori¢e dodatne centre u nekoliko
regiona Sirom zemlje.

Slaba recéenica
MenadZzment tim zeli da otvori nove
prodavnice u regionu.

“Sitsolutions ” bi Zelio da nade
dodatna sredstva za Sirenje biznisa.

“ Sitsolutions ” je uveren da ¢e ova
poslovna prilika ponuditi veliki
potencijal za rast profita 1 trazi

investitore koji su zainteresovani da

ucestvuju u ovoj moguénosti.

Mislimo da je dobro vreme da se
zapocne ovaj posao jer niko drugi to
ne radi.

MenadZzment tim je istrazio trziste 1
ustanovio da postoji velika potreba
medu lokalnim stanovni$tvom za
naSom uslugom. Trenutno nemamo

konkurencije u ovom poslu i mi smo
spremni da iskoristimo prednost kao

prvi na ovom polju da bismo nasu
organizaciju napravili vode¢om na
trzistu.
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ZELITE DA ZAPOCNETE USPESAN POSAQO, SVOJ
BIZNIS.
MORATE ODGOVORITI NA OVA PITANJA

1. Sta moja organizacija radi? (Ili §ta ¢e moja organizacija
raditi?)

Ovo pitanje 1zgleda osnovno 1 o€igledno, ali ipak je vrlo vazno.
Odgovor na ovo pitanje pruza razlog i opravdanje za postojanje
organizacije.

Koja je svrha organizacije?

Sta ona nudi klijentima?

Kako organizacija doprinosi privredi 1 zajednici?

Da biste odgovorili na ova pitanja, prvo objasnite da li nudite
proizvode ili usluge.

2. Zasto je mojoj organizaciji potreban poslovni plan?

Ovo pitanje i odgovor na njega ¢e vam pomoc¢i da identifikujete
promene u poslovnom okruzenju koje traze novi ili promenjeni
pristup vaSem poslu.

Vas biznis moze biti u jednom od sledecih stadijuma:

e potpuno novi biznis (“start-up”)
 Sirenje postojeceg biznisa
- preuzimanje drugog biznisa itd.

3. Koje je MOJE ciljno trziste?

Ko ¢e kupovati vase proizvode ili usluge?

I joS vaznije, zasto mislite da ¢e vam oni dati svoj novac za ovu
uslugu ili proizvod? Morate shvatiti, a ¢ak 1 predvideti ponasanje
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kupaca 1 njihove kupovne navike, tako da va§ biznis moze
odgovoriti na njihove potrebe.

4. Sta je moj poslovni cilj?

Objasnili ste namenu svog biznisa, poslovno okruZenje koje se
menja 1 ciljne korisnike. Sada razmislite o ciljevima organizacije
za slede¢u godinu. Budite realni — potencijalni investitori ¢e
imati pitanja ako procitaju u poslovnom planu da se o¢ekuje rast
od 100 % u prvoj godini. Razmislite Sta va§ menadZzment tim
moze posti¢i, uzimaju¢i u obzir lokalno 1 regionalno poslovno
okruzenje 1 odredite razuman cilj.

Takode cete hteti da odredite ciljeve za slede¢ih 3 do 5 godina.
Zapamtite da ovi ciljevi jesu vodilja, ali se mogu menjati.
Poslovno okruZenje je promenljivo, a 1 neki drugi faktori mogu
voditi novim ciljevima.

5. Koje su glavne jake strane moje organizacije?

Treba postojati razlog zaSto ste zainteresovani za odredenu
poslovnu priliku.

PokuSajte brainstorm metodom dobiti 3 ili 4 jake strane kojima
va$ biznis moze doprineti zajednici 1 privredi - tako Cete imati
bolju predstavu o potencijalu organizacije 1 moc¢i ¢ete jasno
objasniti prednosti vaSeg biznisa.

6. Koje su najvece slabosti moje organizacije?

Sada kada ste razmotrili jake strane vaSeg biznisa, vrlo je vazno
da znate 1 slabosti. Spoznavanjem vasih slabosti pocecete
razmiSljati o tome kako ih moZete popraviti 1 poboljsati
organizaciju.

Budite iskreni u razmisljanju kako da prevazidete svoje slabosti.
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7. Koji su glavni izazovi sa kojima ¢e se moja organizacija
suociti?

Identifikovanje izazova sa kojima ¢e se organizacija suociti ¢e
pomoc¢i da se razjasne faktori internog 1 eksternog okruzenja, a
koji ¢e biti kljucni za poslovno okruzenje organizacije.

Identifikovanje izazova sa kojima ¢e se organizacija suociti se
razlikuje od odredivanja slabih strana organizacije. Slabe strane
odrazavaju interne karakteristike organizacije na koje se treba
obratiti paznja, dok izazovi mogu odrazavati uslove u poslovnom
okruzenju na koje ne mozete uticati, ali koji se mogu shvatiti i
minimizirati.

PokusSajte odrediti izazove sa kojima ¢e se vasSa organizacija
suoCiti u slede¢ih 3 do 5 godina, a onda, za svaki od izazova
probajte smisliti nacine na koje ih organizacija moze prevladati.

8. Da li menadZment tim ima sve S$to je potrebno za uspeSan
biznis?

Ovo je verovatno najteze pitanje od svih, 1 odgovor ¢e imati
uticaja u svakom pogledu na vasu organizaciju. U svakom
slu¢aju, ako je odgovor “ne”, tada su sva prethodna pitanja u
ovoj proceni nerelevantna.

Razmislite o vaSoj ulozi u organizaciji, o menadZment timu, o
vasem odnosu prema organizaciji, kao 1 o odnosu jednih prema
drugima.

Da li verujete da ¢e ¢lanovi vaseg tima naporno raditi sa vama?
Da 1i ste spremni da provedete mnogo vremena u izradi
poslovnog plana i u pokretanju posla?
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Da li imate poverenja u organizacione planove 1 da li ste spremni
da razgovarate sa potencijalnim investitorima o vasim poslovnim
idejama?

Razmotrite viziju posla koju imate 1 na kraju odredite da li ste
spremni da pretvorite tu viziju u stvarnost.

OSNOVA POSLOVNOG PLANA
Osnovni poslovni plan se sastoji od sledecih delova:

Uvodne informacije
Opis posla
Opis proizvoda ili usluge
Analiza trziSta 1 marketinska strategija
TrZiste
Konkurencija
MarketinSki planovi
Menadzment
Menadzment tim
Pomoc¢no osoblje
Pretpostavka buducih potreba za osobljem
Planovi za trening (edukaciju) osoblja
Plate/budzet - sazetak
Operativne procedure
Prostorije/lokacija
Oprema
Radno vrijeme
Planovi informativne tehnologije
Knjigovodstvo/raCunovodstvo
Vremenski raspored rada
Pravni zahtevi
Finasijski podaci
Finansijski zahtevi
Operativni profit 1 gubitak
Izjava o protoku gotovine (cash flow statement)
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Zavrsni racuni
Analiza tacke preloma

Kljucni elementi naslovne strane

* Naslov biznisa/organizacije

e Adresa

* Brojevi telefona/fax

* Email adresa

* Kontakt osoba

* Logo/graficki simbol (opcija)

e Zadnja stranica korica (opcija)

e Istaknute stavke (bullet points) (opcija)

Kljucni elementi kratkog prestavljanja vaseg biznis plana

e Kaoji proizvod ili uslugu nudi organizacija?

* Koja je vizija biznisa ili organizacije ?

* Koje je ciljno trziste?

e Ko su konkurenti?

e Kakva finansijska podrska treba organizaciji?

« Sta ée investitor dobiti zauzvrat za svoju investiciju?

* Koji deo razvoja biznisa ¢e podrzati finansiranje?

* Kada ¢e preduzece biti profitabilno?

 Koji je operativni vremenski okvir? (kratkorocni i
dugorocni)

Budite koncizni i jasni!
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Kljucni elementi u opisu proizvoda/usluge

* Koju vrstu proizvoda ili usluge ¢e biznis ponuditi?

* Koja je vaSa prednost u odnosu na druge konkurente?

o Zasto je ova usluga ili proizvod potreban?

» Kada, gde i zaSto je vasa organizacioni tim menadZmenta
formiran?

o Zasto je uopSe bio formiran?

e Na koji nacin se posao razvio i promenio?

» Kaoji su vasi poslovni ciljevi?

* Na koji nacin ste odabrali vasu poslovnu lokaciju?

Kljuéni elementi trziSta/opis marketinga

» OpiSite trziSte i trziSne potrebe

* OpiSite vasSe ciljno trziSte

* OpiSite veliinu trzista

* Razmotrite izvodljivost na trzistu

* OpiSite vasu direktnu i indirektnu konkurenciju

* OpiSite bilo koje prednosti koje imate kao prva osoba u
otvaranju tog posla

e OpiSite marketinSke planove bazirane na proizvodu,
ceni, promociji, proviziji

* OpiSite vaSe reklamne i promocione planove

Kljucni elementi u opisu menadZmenta

» OpiSite strategiju ljudskih resursa

* OpiSite glavno osoblje u menadZment timu

* Razmotrite i reSite potencijalne slabosti vaseg osoblja

* Ocekivane potrebe osoblja u buduénosti i planovi osoblja
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Kljuc¢ni elementi u opisu operacione procedure

e OpiSite lokaciju i prostorije mesta gde nameravate
otvoriti biznis

e Pregledajte planove za kupovinu opreme, kao i planove
za njeno odrZavanje

» Naznacite vreme delovanja

* Pregledajte vaSe planove vezane za informativnu
tehnologiju

Kljucni elementi pravnih/regulativnih zahteva

» Naznacite poslovne/organizacijske zahteve za registraciju

» Naznacite relevantne regulacije vezane za uvoz/izvoz

 Naznalite da razumete relevantne zakone vezane za
porez

Kljucni elementi u finansijskom planu

e QOdredite svoje troskove

e Qdredite svoj prihod

e QOdredite svoj pocetni budzet

* Naznacite svoje finansijske zahteve

* Ukljucite Break Even Analysis (analiza tacke preloma)

Ovo su svi elementi koje plan treba imati.
Ali isto tako zapamtite da vas plan ne sme biti “debela knjiga.’

9
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Izvori informacija o poslovnim planovima na Internetu

The US Small Business Association (Americko udruzenje

malih poslova) ima fantasti¢nu web stranicu, sa informacijama

vezanim za pisanje poslovnog plana, kao 1 informacije vezane za

sve aspekte planiranja poslovnog plana i operacionog procesa.
http: //www.sba.gov/starting/indexbusplans.html

Ova web stranica, napravljena od strane Rutgers University u
SAD-u, obezbeduje veze za usluge na Internetu 1 mrezi, kao Sto
su knjige 1 web stranice koje pokrivaju svaki deo poslovnog
plana.

http://www.libraries.rutgers.edu/cgi-bin/htsearch

The Lansing Community College Small Business
Development Center (Lansing fakultet za razvoj centra za male
poslove) u SAD-u ima korisnu web stranicu. Daje dobre
infromacije na Internetu vezane za pregled poslovnog plana,
zatim korisna objaSnjenja vaznih delova poslovnog plana, kao 1
dobro objasnjeno finansijsko poglavlje.

http://www.nemoonline.org/bus_plan

The Canada/British Columbia Business Service Center
(Poslovni servisni centar u Britaniji/Kanadi) ima web stranicu sa
dobrim primerima radionica, kurseva preko interneta, kao 1 sam
primer plana.
http://www.sb.gov.bc.ca/smallbus/workshop/busplan.html

The Lowe Foundation (Lowe fondacija) nudi razne vodice za
vlasnike malih poslova, kao i za preduzetnike.
http://209.241.14.8/fmpro?-db=library.fp5&
fomat=fulltextl.htm&Record=7704&-find
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Stranice sa besplatnim softwerima ili softwerima koji se
placaju

Invest-Tech Limited: PlanWare
Free-Plan i Biz-Plan
http://www.planware.org/busplan.htm

Ova stranica vam daje osnovne templates i1 infromacije u
Microsoft Word formatu. Nudi vam materijal za dobre reference,
sa informacijama za pisanje strateSkog 1 finansijskog plana. Daju
vam izbor za Shareware, kao 1 poslovni plan koji mozete kupiti,
ukljucujuci 1 finansijski deo plana.

BulletProof Biz
http://www.bulletproofbizplans.com/bpsample/Sample Plan/sam
ple_plan.html
Ova stranica vam nudi jako dobar primer 1 objasnjenje poslovnog
plana. Iako su primeri poslovnog plana viSe tehnicki, mozZete
pronaci jako korisne informacije i objasnjenja koja su releventna

za organizacije.

Bplans.com

http://www.bplans.com/sp/index.cfm?a=bc
Ova stranica ima finu biblioteku sa preko 50 primera poslovnog
plana, a svaki od njih je napisan od strane njihove software
kompanije.

Hvala §to ste odvojili vremena, da ovo procitate.
Nadam se da Vam je bilo korisno.

Potpis
Sandra Jakovljevi¢
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